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 一、基本情况
（1） 基本情况
市接待服务中心为市委直属正处级参公事业单位，核定全额拨款参公事业编制20名。主要职能职责为：
1.负责市委、市人大、市政府、市政协、岳阳军分区重要宾客的公务接待工作；
    2.负责来岳党和国家领导人的接待服务工作；
3.配合市委、市政府及有关部门单位做好重要会议、重大活动的接待服务工作；
4.做好岳阳历史、文化、经济社会发展成果的对外宣传讲解工作；
5.负责市委、市政府领导及党政代表团外出考察学习的联络服务等工作；
6.负责管理市本级党政机关国内公务接待工作，指导下级党政机关国内公务接待工作；
7.负责组织公务接待业务技能竞赛，考察学习、经验交流等活动；
8.负责公务接待综合协调工作；
9.负责本单位党建、人事、财务、纪检、宣传教育、精神文明、工青妇等工作。
10.负责本单位退休人员及原管辖的炮台山宾馆、晓朝宾馆、南湖宾馆托管人员的管理工作；
11.完成市委、市政府交办的其它工作。
（二）年度整体支出绩效目标
    1.优质高效、科学规范、圆满顺利完成我市公务接待工作任务；
    2.确保本单位各项工作顺利开展。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
 2023年，市接待服务中心整体支出合计692.55万元，其中：
（1） 基本支出463.03万元，占总支出66.86%，包括人员支出411万元，占基本支出88.76%，公用支出52.03万元，占基本支出11.24%；
（2）项目支出229.52万元，占总支出33.14%。
（二）项目支出情况
本单位项目支出主要用于严格按照《岳阳市党政机关国内公务接待实施细则》（岳办发[2014]16号）和《关于明确市直党政机关公务活动用餐有关事项的通知》岳财发[2018]11号文件精神要求，2022年度接待市委、市人大、市政府、市政协、岳阳军分区重要宾客的公务接待费用支出。
三、政府性基金预算支出情况：无
四、国有资本经营预算支出情况：无
五、社会保险基金预算支出情况：无
六、部门整体支出绩效情况
   2023年，中心党组以建设“忠诚”、“品质”、“智慧”、“活力”、“清风”五个接待为目标，奋发作为，砥砺前行。
一、把稳前进方向之舵，切实增强政治定力
    抓牢政治忠诚，始终把学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想作为首要政治任务，扎实开展主题教育，坚持“第一议题”，组织中心组学习12次；抓严意识形态，与党建工作责任制、与业务工作同部署，在职人员与退休人员同管理。对外稿件实行“三审”制；抓活实践行动，认真开展“走找想促”调查研究活动，党组成员共认领3个研究课题，上报问题信息27条，解决问题16个。开展党建活动4次。抓固廉洁防线，加强与派驻纪检监察组会商。设置电子廉政档案。集体观看警示教育片10次，通报案例18次，签订承诺书4次。新建廉政走廊和廉洁书屋。抓实带头引领，严格执行“三重一大”召开党组会23次。抓好文明创建、乡村振兴、爱国卫生等工作。连续五年获评全市绩效考核先进单位，连续三年获评乡村振兴驻村帮扶先进单位。
二、展示接待服务之能，切实彰显品质实力
高规格做好重宾接待。2023年共接待来岳宾客669批次，其中省部级以上领导154人次，成功接待了四位党和国家领导人。保障了15批来岳检查的国家级工作组和省委第七巡视组、省主题教育第六巡回督导组。参与服务第三届岳商大会、第十二届国际观鸟节、“4.25”五周年系列活动等重大会议活动21次，3次荣获全市发文表扬。高站位做好商务活动。接待国外客商13批次，服务了国内商务签约仪式、开工仪式12场。高质量做好特色文章。围绕接待数据下功夫，围绕餐品提质找办法，围绕房间住宿动心思，让岳品岳味更加浓郁。高标准做好队伍提质。勤练兵提素养，开展“大美岳阳我来说”等系列比赛、培训4次。勤激励提干劲，采用“职务+职级”方案，提拔晋升7人，招录公务员2人。勤关爱提心气，用好福利关爱政策。   
三、服务全市发展之需，切实赋能保障效力
加强向上对接，4次赴省委办公厅汇报交流。加强同行交流，多次接待市州同行来访考察。加强向下指导，调查研究覆盖所有县市区及相关街道，37次反馈接待基地问题。加强外部协调，密切与政府职能部门、高铁、机场的联系，优化出行保障细节。加强内控管理，确保三公经费支出有序，工作效能不断优化。
七、存在的问题及原因分析
尽管我中心的部门整体绩效评价工作取得了一定的成绩，但是也存在一些问题，需要进一步认真研究解决。如预算编制的合理性、准确性有待进一步提高；对绩效评价认识不足，对整体支出绩效评价业务仍有不熟悉的地方。
8、 下一步改进措施
[bookmark: _GoBack]下一步我们将进一步细化预算编制工作，认真做细做好预算的编制。严格按照预算编制的相关制度和要求进行预算编制，优先保障固定性费用支出，提高预算编制的科学性、严谨性和可控性；进一步加强财务管理，严格财务审批。在费用报账支付时，按照预算规定的费用和用途进行资金使用、审核，列报支付，财务核算杜绝超支现象的发生；持续抓好“三公经费”的控制管理，严格执行中央八项规定及相关文件精神，把好“三公经费”支出的审核、审批、结算关，进一步细化“三公经费”的管理，合理压缩“三公经费”的支出。
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附件1
2023年度部门整体支出绩效评价基础数据表
	财政供养人员情况（人）
	编制数
	2023年实际在职人数
	控制率

	
	20　
	19　
	95%　

	经费控制情况（万元）
	2022年决算数
	2023年预算数
	2023年决算数

	三公经费
	77.21　
	99.24　
	99.24　

	   1、公务用车购置和维护经费
	17.18　
	19.54　
	19.54　

	       其中：公车购置
	　
	　
	　

	             公车运行维护
	17.18　
	19.54　
	　19.54

	   2、出国经费
	　
	　
	　

	   3、公务接待
	60.03　
	　79.07
	　79.07

	项目支出：
	　
	　
	　

	    1、业务工作经费
	　
	　
	　

	    2、运行维护经费
	　
	　
	　

	……
	
	
	

	3、市级专项资金（一个专项一行）
	　
	　
	　

	……
	
	
	

	公用经费
	　74.65
	52.03　
	　52.03

	    其中：办公经费
	71.25　
	47.39　
	47.39　

	          水费、电费、差旅费
	3.4　
	4.64　
	　4.64

	          会议费、培训费
	　
	　
	　

	政府采购金额
	——
	　
	　

	部门基本支出预算调整 
	——
	　
	　

	楼堂馆所控制情况
（2023年完工项目）
	批复规模
（㎡）
	实际规模（㎡）
	规模控制率
	预算投资（万元）
	实际投资（万元）
	投资概算控制率

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	厉行节约保障措施
	　


说明：“项目支出”需要填报基本支出以外的所有项目支出情况，“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。
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附件2
2023年度部门整体支出绩效自评表
	市级预算部门名称
	岳阳市接待服务中心

	年度预
算申请
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	384.19
	463.03
	463.03
	10
	0
	10

	
	按收入性质分：
	按支出性质分：

	
	  其中：  一般公共预算：445.56
	其中：基本支出：463.03

	
	政府性基金拨款：0
	项目支出：229.52

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	

	
	其他资金：
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	优质高效圆满完成我市公务接待工作任务
	完成

	绩
效
指
标

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	来岳宾客的接待工作任务
	600次以上
	完成
	5
	5
	　

	
	
	
	托管人员经费保障到位
	100%
	完成
	5
	5
	　

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	质量指标
	来宾和各级领导满意
	95%以上
	完成
	2.5
	2.5
	　

	
	
	时效指标
	按各活动进度完成             
	按预定时间
	完成
	2
	2
	

	
	
	成本指标
	成本控制在预算范围内
	不超预算范围
	完成
	10
	10
	　

	
	效益指标

（30分）
　
	经济效
益指标
	无
	无
	无
	无
	无
	　

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	社会效
益指标
	维护社会稳定
	社会效益好
	完成
	10
	10
	　

	
	
	生态效
益指标
	无
	无
	完成
	10
	10
	　

	
	
	可持续影响指标
	维护社会稳定
	助力大美生态岳阳建设
	完成
	10
	10
	　

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	社会公众或服务对象满意度
	95%
	96%
	10
	10
	　

	总分
	100
	100
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